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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

 

A. Analisis Situasi 
 

 Perusahaan Air Minum Daerah (PDAM) Tirta Kampar Bangkinang Kota adalah 

Badan Usaha Milik Daerah Kabupaten Kampar yang didirikan berdasarkan Surat 

Keputusan Gubernur Riau No. Kpts/II/1993 pada tanggal 9 Januari 1993 dan Peraturn 

Daerah Kabupaten Kampar. Sesuai dengan Surat Keputusan Menteri Pekerjaan 

Umum No. 3 tahun 1984 dan Surat Keputusan Menteri Pkerjaan Umum No. 

16/Kpts/1988 tanggal 11 Januari 1998. Tada tahun 1992 dengan SK Menteri 

Pekerjaan Umum No. 759/Kpts/1992 Pengelola Penyediaan Sarana Air Bersih yang 

ada di Daerah Tingkat I Propinsi Riau Diserahkan dari depertemen Pekerjaan Umum 

kepada Pemerintah Daerah Tingkat I Riau dan selanjutnya diserahkan kepada 

Pemerintah Daerah Tingkat II Kampar. Pada awal berdirinya PDAM Tirta Kampar 

hanya melayani 4 ibukota Kecamatan yaitu, Bangkinang, Air Tiris, Lipat Kain, dan 

Ujung Batu dengan kapasitas terpasang 201/dt, jumlah pelanggan mencapai 700 

sambungan rumah. Akhir Desember 2000 PDAM Tirta Kampar mampu elayani 

kebutuhan air bersih di 12 ibukota Kecamatan yaitu, Bangkinang, Air Tiris, Lipat 

Kain, Ujung Batu, Pasir Pengaraian, Teratak Buluh, Teluk Dalam, Sorek 1, langgam, 

Dalu-dalu, Pangkalan Kerinci, dan Kuok. Pasca pemekeran, wilayah kerja perusahaan 

ini meliputi 5 unit yaitu, Bangkinang Kota sebagai pusatnya, Unit Kuok, Unit Air 

Tiris, Unit Tambang, Unit Teratak Buluh, dan Unit Kampar Timur. Dalam proses 

produksinya PDAM Tirta Kampar menggunakan air yang berasal dari Sungai 
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Kampar, Sungai Songsang dan Mata Air. 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Kampar saat ini  memilki 7 unit 

Instalasi Kecamatan-Kecamatan (IKK) yang tersebar disejumlah kecamatan di 

Kampar dan telah melayani 4800 sambungan air bersih bagi pelanggannya. Tujuh 

unit IKK yang dimilki PDAM Tirta Kampar tersebut dinataranya Unit 

kecamatan  Kuok, Unit Bangkinang, unit Air Tiris, Unit Kampar Timur, Unit Teratak 

Buluh Siak Hulu, Unit Tambang dan satu unit yang beru dioprasikan di kecamatan 

Bangkinang Seberang. 

Tabel  1  di  atas  menunjukkan    bahwa  kebutuhan  air  dari  tahun  ke  tahun 

semakin  meningkat  seiring  dengan    pertumbuhan  penduduk  yang  terus  

meningkat.  Pada  tahun  2012  jumlah  kebutuhan  air  sebesar  29,183  l/detik  
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meningkat  hingga 30,634 l/detik pada tahun 2013. Pada tahun 2025 diperkirakan 

kebutuhan air di Kota Bangkinang adalah sebesar 66,016 l/detik.  

Semakin banyaknya kebutuhan air, khususnya di Kota Bangkinang 

mengharuskan PDAM Tirta Kampar untuk terus meningkatkan pelayanan kepada 

konsumen. Kepercayaan (trust), dan kualitas pelayanan konsumen menjadi kunci 

keberhasilan BUMD.  (Made Herce, 2022) mengatakan  kualitas produk dan kualitas 

pelayanan adalah bagaimana keseluruhan gabungan karateristik pemasaran, dalam 

rekayasa, memproduksi, maupun pemeliharaan yang digunakan sebagai memenuhi 

harapan konsumen. Faktor pelayanan merupakan faktor penentu bagi terciptanya 

tujuan organisasi secara efektif dan efisien (Erinawati & Syafarudin, 2021). kegiatan 

pemasaran harus dapat memberikan kepuasan pelanggan jika perusahaan tersebut 

menginginkan usahanya tetap berjalan terus atau menginginkan pelanggan 

mempunyai pandangan yang baik terhadap perusahaan (Herlambang & Komara, 

2022). penyedia layanan harus selalu memperhatikan pelayanan yang diberikan demi 

menjaga kesan yang baik kepada pelanggan serta dalam penyelenggaraan pelayanan 

harus memperhatikan standar prosedur yang telah ditetapkan. Sektor swasta sampai 

dengan sektor pemerintah pada saat ini terus memperhatikan kepuasan pelanggan 

untuk dapat menciptakan kualitas pelayanan (Saputra et al., 2021). Berbagai strategi 

terus diupayakan untuk dapat menciptakan kualitas pelayanan terbaik untuk dapat 

memenangkan hati pelanggan. 
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B. Permasalahan Mitra/KelompokMasyarakat 
 

Berdasarkan latar belakang diatas, PDAM Tirta Kampar terus melakuka 

pembenahan pelayanan kepada para konsumen untuk dapat mempertahankan dan 

meningkatkan jumlah pelanggan. Era digital saat ini menuntut perusahaan baik 

BUMN maupun BUMD untuk dapat melakukan transformasi digital melalui digital 

leadership (kepemimpinan digital) pemimpin yang mampu mengadopsi dan 

mengikuti perkembangan digital saat ini. . Transformasi digital adalah tentang 

menciptakan dan memberikan nilai dari proses bisnis kepada pelanggan dan 

penggunaaan data serta analitik untuk menciptakan keputusan yang tepat serta 

pengalaman baru dan inovatif. Pemanfaatan teknologi informasi di berbagai bidang 

tentunya sangat membantu organisasi untuk memperoleh tujuan perusahaan. 

Diharapkan dengan adanya bantuan teknologi informasi akan mempermudah dan 

mempercepat dalam pemberian pelayanan (Tulungen et al., 2022). 

Namun demikian, transformasi digital tidaklah mudah, jika pimpinan dan 

seluruh elemen dalam suatu organisasi belum terbiasa dan masih menghadalkan cara-

cara konvensional. Kepemimpinan menjadi sentral dalam mengadopsi pemanfaatan 

teknologi di era industry 4.0. Di era digital, para pemimpin perlu dilengkapi dengan 

baik dengan digital dan emosional kelincahan dalam beroperasi di lingkungan yang 

tidak pasti dan kompleks (Tulungen et al., 2022). Dengan adanya transformasi digital, 

perusahaan tentu membutuhkan infrastruktur dan teknologi yang tepat serta platform 

untuk diimplementasikan (Panggabean, 2018). Oleh sebab itu pelatihan-pelatihan 

peningkatan kapasitas SDM terus dilakukan, baik pelatihan pelayanan era digital dan 

pelatihan-pelatihan lainnya yang mendatangkan kepuasan pelanggan.  
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Sejauh ini PDAM Tirta Kampar masih terus berbenah dalam meningkatkan 

kepuasan pelanggan. Salah satu wujud dari transformasi pelayanan digital adalah 

dengan adanya aplikasi mobile PDAM Tirta Kampar yang dapat diunduh oleh 

konsumen.  

 

 

 

 

Gambar 1. Tampilan aplikasi mobile PDAM Tirta Kampar 

Transformasi digital berdampak pada organisasi dengan cara yang berbeda. 

Dampak terbesar yang diharapkan terjadi adalah pada proposisi nilai organisasi, 

segmen pelanggan yang dapat diidentifikasi dan dilayani, cara organisasi menjangkau 

para pelanggannya, serta sumber daya yang dimiliki (Panggabean, 2018). Gambar.1 

menunjukan implementasi PDAM Tirta Kampar dalam upaya mengikuti 

perkembangan digital berupa aplikasi layanan pelanggan guna mempermudah dalam 

pemberian informasi tagihan kepada pelanggan.  
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Namun demikian, aplikasi layanan pelanggan dapat terus ditingkatkan, tidak 

hanya memberikan layanan cek tagihan saja tapi juga layanan-layanan lainnya yang 

dapat menambah kepuasan pelanggan seperti berita-berita terkait PDAM, layanan 

keluhan pelanggan, dan lain-lain yang memudahkan konsumen. Selain perkembangan 

teknologi yang pesat saat ini PDAM Tirta Kampar juga memiliki tantangan besar 

lainnya sperti trend bekerja, krisis global, perubahan gaya hidup konsumen, serta 

tantangan pesaing baru yang muncul ditengah masyarakat. Jika PDAM Tirta Kampar 

tidak segera berbenah, maka akan sulit untuk mencapai keunggulan bersaing. PDAM 

akan terus kehilangan jumlah pelanggan potensial. 

Berdasarkan hal tersebut maka, tim pengabdian masyarakat yang terdiri dari 

program studi Kewirausahaan dan Bisnis Digital akan memberikan penyegaran / 

pelatihan kepada segenap karyawan PDAM untuk terus meningkatkan kreatifitas dan 

inovasi SDM serta mampu meningkatkan pelayanan prima kepada konsumen di era 

digital saat ini. 
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BAB II  

SOLUSI DAN TARGET LUARAN 
 

A. Solusi 
 

Berdasarkan analisis situasi dan permasalahan mitra diatas, tim pengabdian 

masyarakat akan memberikan refreshment atau penyegaran kepada karyawan PDAM 

Tirta Kampar untuk meningkatkan kapasitas SDM berupa pelatihan Inovasi 

pengelolaan SDM serta memberikan pelatihan pelayanan prima di era digital. 

Pelatihan meningkatkan kreativitas dan inovasi penting dilakukan agar 

karyawan PDAM Tirta Kampar memiliki produktivitas atau kinerja yang unggul. 

Inovasi dapat dilakukan oleh pimpinan dan karyawan melalui penelitian, 

pengembangan atau pun perekayasaan dengan tujuan melakukan pengembangan 

penerapan nilai praktis, ilmu pengetahuan baru, atau bahkan cara baru untuk 

menerapkan teknologi yang sudah ada kedalam produk ataupun proses produksinya. 

Inovasi juga muncul dari sebuah gagasan baru yang diterapkan untuk memprakarsai 

atau memperbaharui suatu produk atau jasa.   

Beberapa tantangan-tantangan besar PDAM Tirta Kampar diantaranya adalah 

teknologi yang semakin maju, trend dan gaya hidup konsumen yang berubah, bahkan 

adanya pesaing baru. Untuk menjawab tantangan tersebut maka Manajemen PDAM 

perlu berbenah dimulai saat perekrutan SDM kreatif. SDM yang memiliki semangat 

perubahan dan memiliki gagasan baru. Sehingga dalam penyelesaian masalah-

masalah dapat dilakukan dengan mengkombinasikan cara konvensional dengan cara 

yang unik. Selanjutnya SDM terus diberikan bekal-bekal kewirausahaan, pelatihan 

critical Thinking Skill, pelatihan team manajemen dan team building, dan pelatihan 
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penggunaan teknologi. 

B. Target Luaran 
 

Inovasi pada SDM sangatlah penting, hal ini akan berkaitan terhadap produk 

dan jasa yang ditawarkan. Jika SDM sudah memiliki kreatifitas dan inovasi, maka 

Produk / jasa yang dihasilkan juga akan menjadi unggul, apalagi jika diiringi dengan 

penggunaan teknologi digital.  

Seorang pemimpin dituntut harus mampu membawa organisasi nya untuk 

beradaptasi terhadap perubahan-perubahan lingkungan, dalam hal ini perkembangan 

teknologi. Oleh karena itu, Seiring dengan perkembangan layanan digital yang 

dilakukan, PDAM Tirta Kampar juga harus mampu merubah mindset para karyawan 

untuk memahami pelayanan pelanggan secara menyeluruh. Pelatihan pelayanan 

prima (service excellent) sangat diperlukan. Tidak dapat dipungkiri pelayanan yang 

prima akan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. Kepuasan konsumen tentunya 

akan berpengaruh terhadap loyalitas konsumen. Hal itu lah yang sangat diharapkan 

dari hasil pengabdian masyarakat ini.   
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BAB III 

METODE PELAKSANAAN 

 

Metode pelaksanaan pada kegiatan ini dilakukan dengan memberikan materi-

materi dari hasil riset terkait dengan inovasi dalam pengelolaan SDM serta 

memberikan materi tentang pelayanan prima (service excellent). tahapan atau 

langkah-langkah dalam melaksanakan solusi yang ditawarkan untuk mengatasi 

permasalahan yang memuat hal-hal berikut ini : 

A. Metode Pengabdian 
 

Metode pelaksanaan pengabdian dilakukan dengan memberikan pelatihan 

terkait dengan Pengelolaan Inovasi Sumber Daya Manusia dan pelatihan 

pelayanan prima pada era digital.   

B. Tahapan Pelaksanaa 
 

Pelaksanaan PkM ini dilakukan dengan tahapan sebagai berikut : 

 

 

Gambar 2. Tahapan Pelaksanaan Pengabdian Kepada Masyarakat 

Pelatihan Inovasi 
Pengelolaan SDM 

Tirta kampar 

• Pelatihan dilakukan diruang pertemuan 
PDAM Tirta Kampar, peserta sangat 
antusias dan partisipatif 

Pelatihan Service 
Excellent di Era 

Digital 

• Pelatihan dilakukan diruang pertemuan PDAM 
Tirta Kampar, peserta sangat antusias dan 
partisipati 

Evaluasi dan 
Tindak lanjut 

• Evaluasi dilakukan pada akhir 
pelaksanaan kegiatan. tindak lanjut 
dari pelatihan ini adalah adanya 
perubahan pada aplikasi dan 
tatakelola manajemen PDAM Tirta 
Kampar 
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C. Evaluasi 
 

Program Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) pada PDAM Tirta Kampar ini 

merupakan program peningkatan kapasitas SDM. Program ini terus dilakukan setiap 

tahunnya sesuai dengan permasalahan yang muncul. Program inovasi pengelolaan 

SDM dan Service excellent ini merupakan tindak lanjut dari PkM sebelumnya. 

Kedepan program pelatihan akan terus lebih intens dilakukan untuk mencapai daya 

saing perusahaan daerah yang memiliki inovasi serta perusahaan yang melek dengan 

digitalisasi. Sebagai tindak lanjut dari PkM ini, PDAM Tirta Kampar akan 

bekerjasama dengan Universitas Pahlawan khusunya dengan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis untuk bersama-sama memiliki komitmen dalam mengembangkan BUMD di 

kabupaten Kampar khusunya PDAM Tirta Kampar. 

D. Biaya dan Jadwal Kegiatan  
 

1. Anggaran Biaya 

Justifikasi anggaran disusun secara rinci dan dilampirkan mengacu pada Peraturan 

Menteri Keuangan (PMK) No 78 Tahun 2019 tentang Standar Biaya 

Masukan (SBM) . 
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             Tabel 2 Ringkasan Anggaran Biaya 

 

 

Uraian 

Justifikasi 

Pemakaian Volume Besaran Total (Rp) 

1. Honorarium 

Honorarium koordinator 

PkM 

 

Pelaksanaan PkM 

 

 

1 

 

 

 300.000   

  

 

300.000 

Subtotal Honorarium 300.000 

2. Bahan Habis Pakai dan Peralatan  

Kertas A4 Operasional kegiatan  1 Rim 50.000 50.000 

Tinta Print hitam Operasional kegiatan  1 Tabung 50.000 50.000 

Pena Alat tulis peserta 1 kotak 25.000 25.000 

Foto copy Materi Bahan materi acara 

30 

exemplar 1500 45000 

Foto copy laporan, dan 

penjilidan Paket Paket paket 200.000 

Aqua, 2 x pertemuan Peserta dan Pemateri  2 kotak 20.000 

40.000 

 

Desain poster Paket 20 5000 100.000 

Spanduk  Operasional kegiatan 1 buah 200.000 200.000 

SUB TOTAL (Rp)       710.000 

          

2. Perjalanan dan Konsumsi 

 

Snack box 2 x pertemuan 

Konsumsi selama 

kegiatan peserta dan 

pemateri 

25 kotak 

(2 kali) 15.000 750.000 

Transportasi 

Transortasi selama 

kegiatan 2 kali pp 100.000 200.000 

SUB TOTAL (Rp)       950.000 

3. Pelaporan, Luaran 

Penelitian 

    

Foto Copy  Proposal dan 

Laporan 

Laporan PkM 200  250 50.000 

Jili Laporan Laporan PkM 2 14.000 28.000 

Luaran PkM Jurnal Nasional  Luaran PkM    1  150.000 150.000 

SUB TOTAL (Rp)    228.000 

TOTAL ANGGARAN YANG DIPERLUKAN (Rp) 

  
Rp.2.188.000                               
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2. Jadwal Kegiatan 

Jadwal kegiatan disusun dalam bentuk bar chart sesuai rencana pelaksanaan 

pengabdian kepada masyarakat. 

Tabel 3. Jadwal Kegiatan 
 

Jadwal Kegiatan Sept Okt Nov Des Jan Feb 

1 Pembuatan     proposal 

dan     survey     lokasi 

kegiatan 

      

2 Sampling               dan 

pengambilan data 

      

3 Pengumpulan data      
4 Analisis data       
5 Penyusunan laporan       
6 Publikasi dan seminar       
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BAB IV 

KELAYAKAN KEPAKARAN 

 

 Berdasarkan latar belakanng dan permasalahan yang dihadapi PDAM 

Tirta Kampar, untuk membangun perusahaan yang tetap eksis dan mampu bersaing 

maka, diperlukan inovasi pengelolaan SDM mulai dari tahap rekrutmen hingga 

pelatihan-pelatihan yang mendukung Inovasi internal perusahaan. Selain pembenahan 

internal, PDAM Tirta Kampar juga terus melakukan pelayanan prima kepada para 

pelanggan, PDAM harus dapat adaptif terhadap kemajuan teknologi dan mengadopsi 

teknologi sebagai basis pelayanan digital. Oleh karena itu berikut adalah nama tim 

pengusul beserta kepakaran serta tugas masing-masing dalam pengabdian kepada 

Masyarakat. 

Tabel 4. Kepakaran Tim Pengabdian kepada Masyarakat 

No Nama Fakultas/Program 

Studi 

Kepakaran Tugas 

1 Rizqon Jamil 

Farhas, SE.,M.Si 

FEB / Bisnis Digital Manajemen 

Strategik 

Sebagai pemateri 

pelatihan Service 

Excellent pada era 

digital 

2 Fakhri Rabialdy, 

MHRM 

FEB / 

Kewirausahaan 

Manajemen 

SDM 

Sebagai Pemateri 

pelatihan Inovasi 

pengelolaan SDM 
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BAB V 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

A. Hasil 
 

Berdasarkan permasalahan mitra, sasaran pengabdian masyarakat ini berfokus 

kepada peningkatan daya saing perusahaan PDAM Tirta Kampar. Objek PkM adalah 

seluruh pimpinan dan karyawan PDAM Tirta Kampar yang terdiri dari kepala bagian 

keuangan, pelanggan dan teknisi lapangan. PDAM Tirta Kampar sendiri berada di 

kelurahan Langgini Bangkinang Kota.  

Pelatihan dilakukan selama 2 hari dengan jumlah peserta pelatihan sbanyak 30 

orang terdiri dari pimpinan dan karyawan. Pelatihan berjalan dengan baik dan lancar 

sesuai dengan yang diharapkan. Partisipasi dari masing-masing karyawan sangat 

menggambarkan ketertarikan PDAM Tirta Kampar untuk menyegarkankan kembali 

perusahaan kearah yang lebih baik melalui tata kelola SDM berbasis teknologi dan 

pelayanan prima kepada konsumen di era digital saat ini.  

B. Pembahasan 
 

Hasil dari pengabdian masyarakat ini diharapkan adanya perubahan dan pembenahan 

dan peningkatan sistem pengelolaan manajemen SDM berbasis teknologi (Human Resource 

Information System/ HRIS)  memiliki cara penyelesaiaan pekerjaan yang inovatif. 

Menurut Snell dan Bohlander (2010), Human Resource Information 

System (HRIS) adalah sistem komputerisasi yang menyediakan data terbaru dan 

akurat untuk tujuan pengambilan keputusan. Menurut Gulati (2012), HRIS adalah 

perangkat lunak yang memiliki database dan memungkinkan untuk melakukan 
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penginputan penyimpanan dan memanipulasi data dari karyawan yang berada di 

perusahaan. Ini memungkinkan untuk melakukan visualisasi global dan mengakses 

informasi penting dari karyawan. 

Gambar 3. Human Resources Information System(HRIS) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menurut Mondy (2010), HRIS suatu pendekatan yang terkelola untuk 

mendapatkan informasi yang relevan dan tepat waktu pada pengambilan keputusan 

sumber daya manusia. Selain itu, sistem informasi sumber daya manusia harus 

dirancang dengan baik agar dapat menyajikan informasi yang tepat waktu, akurat, 

ringkas, relevan, dan lengkap. Jadi dapat disimpulkan HRIS adalah suatu metode 

terintegrasi untuk mengumpulkan, menyimpan, menganalisis dan mengontrol aliran 

informasi tentang SDM ke seluruh organisasi.  

PDAM Tirta Kampar dalam pengelolaan SDM nya dapat berkembang 

berbasis sistem, sehingga memberikan manfaat bagi para pimpinan. Manfaat utama 

dari HRIS adalah dapat akses secara akurat dan tepat terhadap data beragam yang 

tersedia untuk keperluan SDM dan Manajemen.  
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Selain berbenah dalam pengelolaan SDM internal pada PDAM Tirta Kampar, 

tidak kalah penting juga menjaga loyalitas dan kepuasan konsumen melalui 

pelayanan prima kepada konsumen berbasis digital. Layanan prima atau service 

excellent merupakan tindakan untuk menciptakan nilai (creating value) bagi orang 

lain atau sebuah proses dan tindakan yang memberikan pengalaman berkesan 

(memorable experience) kepada custumer.  

PDAM Tirta Kampar seperti yang dijelaskan di latar blekang dan kondisi saat 

ini masih belum sempurna dalam penerapan aplikasi atau layanan digital. Tidak di 

pungkiri bahwassnya PDAM sudah memiliki aplikasi layanan tagihan yang dapat di 

akses konsumen, namun kebutuhan konsumen pada aplikasi tersebut tidaklah hanya 

sekedar cek tagihan saja namun juga membutuhkan informasi-informasi terkait 

pelayanan PDAM seperti layanan pengaduan, layanan berita update, layanan top up e 

wallet, serta layanan-layanan lain yang tersedia di aplkasi mobile tersebut.  

Setelah adanya pelatihan ini diharapkan PDAM berkolaborasi bersama untuk 

dapat mengembangkan aplikasi mobile tersebut menjadi lebih baik sebagai upaya 

membangun trust dan loyalitas konsumen/pelanggan sesuai dengan 10 atribut digital 

service model. 
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Gambar 4. Atribut Digital Service Model 

Istilah digital services bisa diartikan sebagai berbagai layanan yang bisa 

diakses masyarakat melalui dunia digital. Layanan digital ini beragam rupanya, mulai 

dari servis keuangan, jasa kesehatan, serta transaksi dan/atau pertukaran data lain 

yang dilakukan secara daring. Digital services semakin penting bagi manusia karena 

kehadirannya membuat hidup di muka bumi berjalan lebih simpel dan cepat. Dampak 

positif digital service di berbagai bidang antara lain berkurangnya biaya manusia 

melakukan kegiatan, menciptakan efisiensi waktu, serta meningkatkan efektifitas 

kerja dan transparansi bagi pihak swasta atau pemerintah.  

 

 

 

 

 

 
 

https://www.quora.com/What-are-digital-services
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BAB VI 

PENUTUP 
 

 

A. Kesimpulan 
 

Inovasi pengelolaan SDM sangat diperlukan untuk meningkatkan kinerja PDAM Tirta 

Kampar, terlebih pada era teknologi yang terus berkembang. Pimpinan dituntut untuk dapat 

bertransformasi menjadi digital leadership dan mampu membawa perusahaan nya kepada 

transformasi digital. Pelatihan-pelatihan pendorong inovasi seperti keterampilan 

kewirausahaan, keterampilan berpikir kritis sangat diperlukan. Inovasi tidak berlaku hanya 

pada pimpinan pada suatu perusahaan, namun seluruh elemen dan seluruh unit dalam 

perusahaan harus melakukan inovasi dan pembaharuan dalam menjalankan perusahaan. Salah 

satu alat yang dapat digunakan dalam mengelola SDM pada PDAM Tirta Kampar adalah 

optimalisasi penggunaan Human Resources Information System (HRIS). HRIS memudahkan 

perusahaan dalam mengelola setiap data dan informasi dari SDM yang ada dalam 

menentukan kebijakan dan pengambilan keputusan.  

Selain pembenahan Sumber Daya Manusia, PDAM Tirta Kampar juga dituntut 

mempertahankan costumer relationship, mejaga dan meningkatan jumlah pelanggan tidak lah 

mudah. Perusahaan harus memiliki komitmen dalam hal pelayanan kepada konsumen. 

Perusahaan harus menyadari bahwa bisnis tidak hanya sekedar transaksi melainkan bisnis 

adalah hubungan baik antara perusahaan dan custumer. Perusahaan juga harusnya menyadari 

bahwa lingkungan yang berubah harus dapat diiringi oleh perusahaan, artinya PDAM harus 

relevan dengan perkembangan zaman. Oleh karena itu, dalam upaya meningkatkan jumlah 

konsumen, kepuasan dan loyalitas konsumen maka perlumya Service Excellent yang sesuai 

dengan era digital saat ini.  
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B. Saran 
 

Berdasarkan kesimpulan diatas, PDAM Tirta Kampar diharapkan untuk terus 

berkomitmen dalam hal pengelolaan SDM yang inovatif serta mampu mengikuti 

perkembangan zaman dan dituntut untuk dapat memberikan layanan prima kepada seluruh 

pelanggan PDAM Tirta Kampar berbasis aplikasi mobile yang dapat dimanfaatkan oleh 

pelanggan dan masyarakat.  
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