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BAB I 
PENDAHULUAN 

 
 

A. Analisis Situasi 
 

 Seiring dengan pertumbuhan ekonomi, peningkatan daya beli, dan promosi dari 

berbagai merek, penetrasi smartphone di Indonesia terus meningkat. Hal ini 

menyebabkan lebih banyak masyarakat memiliki akses ke teknologi handphone yang 

lebih canggih. Pasar handphone di Indonesia semakin terdiversifikasi dengan 

banyaknya merek dan model yang tersedia. Selain merek internasional, merek lokal 

juga mengalami pertumbuhan, memberikan konsumen lebih banyak pilihan sesuai 

dengan kebutuhan dan anggaran mereka. Pertumbuhan e-commerce dan aplikasi 

belanja online telah mendorong permintaan akan handphone yang dapat mendukung 

aktivitas online. Masyarakat Indonesia semakin mengandalkan handphone untuk 

berbelanja, bekerja, dan berinteraksi dalam era digital.  

 Handphone tidak hanya sebagai alat komunikasi, tetapi juga menjadi pusat 

aktivitas sehari-hari. Masyarakat semakin bergantung pada handphone untuk akses 

informasi, hiburan, bekerja, dan belajar, yang menciptakan permintaan yang terus 

meningkat. Analisis situasi ini mencerminkan dinamika yang kompleks dari 

perkembangan teknologi handphone di Indonesia, melibatkan faktor ekonomi, sosial, 

dan teknologi.  

 Pemahaman mendalam terhadap faktor-faktor ini dapat membantu para pelaku 

usaha mikro kecil menengah untuk memperoleh keungtungan dengan memanfaatkan 

peluang dalam memberikan pelayanan berupa jasa perbaikan / service handphone 
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khusunya bagi pelaku usaha yang ada di Provinsi Riau. Namun, peluang yang ada 

tidak serta merta dapat langsung di implementasikan mengingat keterbatasan 

kapasitas SDM yang dimiliki oleh individu atau sesesorang dalam menjalankan 

aktivitas usaha, terutama bagi pelaku usaha baru yang ingin bersaing pada jasa 

pelayanan service handphone ini. Pelaku usaha perlu meyakinkan kostumer dalam 

setiap layanan yang diberikan karena kepercayaan (trust), dan kualitas pelayanan 

konsumen menjadi kunci keberhasilan usaha.  (Made Herce, 2022) mengatakan  

kualitas produk dan kualitas pelayanan adalah bagaimana keseluruhan gabungan 

karateristik pemasaran, dalam rekayasa, memproduksi, maupun pemeliharaan yang 

digunakan sebagai memenuhi harapan konsumen. Faktor pelayanan merupakan faktor 

penentu bagi terciptanya tujuan organisasi secara efektif dan efisien (Erinawati & 

Syafarudin, 2021). kegiatan pemasaran harus dapat memberikan kepuasan pelanggan 

jika perusahaan tersebut menginginkan usahanya tetap berjalan terus atau 

menginginkan pelanggan mempunyai pandangan yang baik terhadap perusahaan 

(Herlambang & Komara, 2022). penyedia layanan harus selalu memperhatikan 

pelayanan yang diberikan demi menjaga kesan yang baik kepada pelanggan serta 

dalam penyelenggaraan pelayanan harus memperhatikan standar prosedur yang telah 

ditetapkan. Sektor swasta sampai dengan sektor pemerintah pada saat ini terus 

memperhatikan kepuasan pelanggan untuk dapat menciptakan kualitas pelayanan 

(Saputra et al., 2021). Berbagai strategi terus diupayakan untuk dapat menciptakan 

kualitas pelayanan terbaik untuk dapat memenangkan hati pelanggan. 

 Tidak hanya memulai usaha, namun juga diperlukan skill tambahan bagi untuk 
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dapat meningktatkan omset melalui wawasan digital marketing.  

 Berdasarkan hal tersebut bimbingan teknis produksi dan kewirausahaan 

dirasakan perlu untuk dilakukan sebagai bagian dari peningkatan kapasitas SDM 

Muda untuk dapat memulai dan menjalankan usaha service handphone dengan baik 

dan menguntungkan. 

B. Permasalahan Mitra/KelompokMasyarakat 
 

Berdasarkan latar belakang diatas, Kementerian Perindustrian bekerja sama 

dengan FKPPI (Forum Komunikasi Putra Putri Purnawirawan dan Putra Putri TNI-

Polri) berupaya melakukan peningkatan jumlah masayarakat wirausaha khususnya 

dalam bidang informasi teknologi dalam hal ini adalah usaha jasa servis handphone di 

Provinsi Riau, hal ini tidak terlepas dari upaya peningkatan kesejahteraan dan 

peningkatan ekonomi masyarakat. Era digital saat ini menuntut perusahaan baik 

BUMN maupun BUMD untuk dapat melakukan transformasi digital melalui digital 

leadership (kepemimpinan digital) pemimpin yang mampu mengadopsi dan 

mengikuti perkembangan digital saat ini. Transformasi digital adalah tentang 

menciptakan dan memberikan nilai dari proses bisnis kepada pelanggan dan 

penggunaaan data serta analitik untuk menciptakan keputusan yang tepat serta 

pengalaman baru dan inovatif. Pemanfaatan teknologi informasi di berbagai bidang 

tentunya sangat membantu organisasi untuk memperoleh tujuan perusahaan. 

Diharapkan dengan adanya bantuan teknologi informasi akan mempermudah dan 

mempercepat dalam pemberian pelayanan (Tulungen et al., 2022). 
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Namun demikian, transformasi digital tidaklah mudah, jika pimpinan dan 

seluruh elemen dalam suatu organisasi belum terbiasa dan masih menghadalkan cara-

cara konvensional. Kepemimpinan menjadi sentral dalam mengadopsi pemanfaatan 

teknologi di era industry 4.0. Di era digital, para pemimpin perlu dilengkapi dengan 

baik dengan digital dan emosional kelincahan dalam beroperasi di lingkungan yang 

tidak pasti dan kompleks (Tulungen et al., 2022). Dengan adanya transformasi digital, 

perusahaan tentu membutuhkan infrastruktur dan teknologi yang tepat serta platform 

untuk diimplementasikan (Panggabean, 2018). Oleh sebab itu pelatihan-pelatihan 

peningkatan kapasitas SDM terus dilakukan, seperti pelatihan digital marketing dan 

pelatihan-pelatihan lainnya. 

Transformasi digital berdampak pada organisasi dengan cara yang berbeda. 

Dampak terbesar yang diharapkan terjadi adalah pada proposisi nilai organisasi, 

segmen pelanggan yang dapat diidentifikasi dan dilayani, cara organisasi menjangkau 

para pelanggannya, serta sumber daya yang dimiliki (Panggabean, 2018).  

 Selain perkembangan teknologi yang pesat saat ini pelaku usaha IKM Service 

handphone juga memiliki tantangan besar lainnya sperti trend bekerja, krisis global, 

perubahan gaya hidup konsumen, serta tantangan pesaing baru yang muncul ditengah 

masyarakat. Jika pelaku IKM (Industri kecil Menengah) tidak segera berbenah, maka 

akan sulit untuk mencapai keunggulan bersaing dan akan terus kehilangan jumlah 

pelanggan potensial. Karena pada saat ini di Indonesia khsusnya di Provinsi Riau 

masih banyak pelaku IKM (Industri Kecil Menengah) yang belum menguasai praktik 

digital marketing secara holistic. Tingginya kebutuhan talenta digital dalam industri 

semakin menegaskan betapa pentingnya pemahaman penggunaan teknologi digital. 
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Bank Dunia mencatat bahwa Indonesia membutuhkan 9 juta talenta digital di tahun 

2030. Talenta digital saat ini tidak hanya cukup memahami cara menggunakan 

internet secara sederhana. Namun, perlu memahami teknologi digital terkini seperti 

big data, cloud computing, hingga artificial intelligence. 

Berdasarkan hal tersebut maka, tim pengabdian masyarakat yang terdiri dari 

program studi Bisnis Digital akan memberikan penyegaran / pelatihan kepada pelaku 

IKM Khsusnya jasa service handphone di Provinsi Riau untuk terus meningkatkan 

kreatifitas dan inovasi SDM serta mampu memahami konsep digital marketing di era 

digital saat ini. 
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BAB II  
SOLUSI DAN TARGET LUARAN 

 

A. Solusi 
 

Berdasarkan analisis situasi dan permasalahan mitra diatas, tim pengabdian 

masyarakat akan memberikan bimbingan teknis kepada pelaku IKM service 

handphone untuk meningkatkan kapasitas SDM berupa pelatihan produksi dan 

kewirausahaan mencakup didalamnya memberikan pelatihan marketing di era digital. 

Pelatihan meningkatkan kreativitas dan inovasi penting dilakukan agar pelaku 

usaha IKM memiliki produktivitas atau kinerja yang unggul. Inovasi dapat dilakukan 

oleh melalui penelitian, pengembangan atau pun perekayasaan dengan tujuan 

melakukan pengembangan penerapan nilai praktis, ilmu pengetahuan baru, atau 

bahkan cara baru untuk menerapkan teknologi yang sudah ada kedalam produk 

ataupun proses produksinya. Inovasi juga muncul dari sebuah gagasan baru yang 

diterapkan untuk memprakarsai atau memperbaharui suatu produk atau jasa.   

Beberapa tantangan-tantangan besar pelaku IKM diantaranya adalah teknologi 

yang semakin maju, trend dan gaya hidup konsumen yang berubah, bahkan 

banyaknya pesaing pada usaha yang sama. Untuk menjawab tantangan tersebut maka 

perlu berbenah, SDM perlu memiliki semangat perubahan dan memiliki gagasan 

baru. Sehingga dalam penyelesaian masalah-masalah dapat dilakukan dengan 

mengkombinasikan cara konvensional dengan cara yang unik. Selanjutnya SDM terus 

diberikan bekal-bekal kewirausahaan, pelatihan critical Thinking Skill, pelatihan 

team manajemen dan team building, dan pelatihan penggunaan teknologi. 
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B. Target	Luaran	
 

Inovasi pada SDM sangatlah penting, hal ini akan berkaitan terhadap produk 

dan jasa yang ditawarkan. Jika SDM sudah memiliki kreatifitas dan inovasi, maka 

Produk / jasa yang dihasilkan juga akan menjadi unggul, apalagi jika diiringi dengan 

penggunaan teknologi digital.  

Seorang pemimpin dituntut harus mampu membawa organisasi nya untuk 

beradaptasi terhadap perubahan-perubahan lingkungan, dalam hal ini perkembangan 

teknologi. Oleh karena itu, Seiring dengan perkembangan digital, pelaku IKM usaha 

service handphone di Provinsi Riau juga harus mampu merubah mindset para 

karyawan untuk memahami kegiatan digital marketing secara menyeluruh. Pelatihan 

digital marketing ini sangat diperlukan. Tidak dapat dipungkiri dengan digital 

marketing yang baik akan berpengaruh terhadap jangkauan pasar yang lebih luas dan 

berpengaruh terhadap omset usaha. Hal itu lah yang sangat diharapkan dari hasil 

pengabdian masyarakat ini.   
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BAB III 
METODE PELAKSANAAN 

 

Metode pelaksanaan pada kegiatan ini dilakukan dengan memberikan materi-

materi dari hasil riset terkait dengan digital marketing. tahapan atau langkah-langkah 

dalam melaksanakan solusi yang ditawarkan untuk mengatasi permasalahan yang 

memuat hal-hal berikut ini : 

A. Metode Pengabdian 
 

Metode pelaksanaan pengabdian dilakukan dengan memberikan pelatihan 

terkait dengan digital marketing dan manfaatnya serta praktik pembuatan akun 

professional/akun bisnis pada social media instagram.   

B. Tahapan Pelaksanaa 
 

Pelaksanaan PkM ini dilakukan dengan tahapan sebagai berikut : 

 
Gambar 2. Tahapan Pelaksanaan Pengabdian Kepada Masyarakat 

 
 

Sesi 1 : Pemberian materi dan motivasi kewirausahaan
• Pelatihan dilakukan diruang pertemuan gedung graha edukasi pekanbaru dengan
memberi semangat dan motivasi wirausaha dan konsep-konsep wirausaha

Sesi 2 : Pemberian materi digital marketing
• Materi digital marketing mencakup pengertian, manfaat digital marketing, metode
digital marketing dan contoh-contoh pelaksanaan digital marketing

Sesi 3 : Praktik digital marketing
• Praktik dilakukan langsung oleh peserta bimtek menggunakan akun instagram pada gadget masing-

masing, dipandu oleh tim Pengabdian kepada masyarakat

Sesi 4 : Evaluasi
Evaluasi dilakukan pada akhir bimtek dengan memberikan pretest berupa pertanyaan dan quesioner 
pelaksanaan bimtek  untuk mengukur sejauh mana peserta dapat memahami isi materi yang diberikan
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C. Evaluasi 
 
Program Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) pada IKM Service handphone ini 

merupakan program peningkatan usaha masyarakat khususnya terkait digital 

marketing. Program ini terus dilakukan setiap tahunnya sesuai dengan permasalahan 

yang muncul. Kedepan program pelatihan akan terus lebih intens dilakukan untuk 

mencapai daya saing perusahaan daerah yang memiliki inovasi serta perusahaan yang 

melek dengan digitalisasi. Sebagai tindak lanjut dari PkM ini, setiap IKM akan 

menjadi binaan Universitas Pahlawan khusunya dengan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

untuk bersama-sama memiliki komitmen dalam mengembangkan usaha untuk dapat 

memiliki daya saing yang unggul. 

D. Biaya dan Jadwal Kegiatan  
 

1. Anggaran Biaya 

Justifikasi anggaran disusun secara rinci dan dilampirkan mengacu pada Peraturan 

Menteri Keuangan (PMK) No 78 Tahun 2019 tentang Standar Biaya 

Masukan (SBM) . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 
 

             Tabel 2 Ringkasan Anggaran Biaya 

 

Uraian Justifikasi 
Pemakaian Volume Besaran Total (Rp) 

1. Honorarium 
Honorarium koordinator 
PkM 

 

Pelaksanaan PkM 
 
 

1 
 
 

 300.000   
  
 

300.000 

Subtotal Honorarium 300.000 
2. Bahan Habis Pakai dan Peralatan  
Kertas A4 Operasional kegiatan  1 Rim 50.000 50.000 
Tinta Print hitam Operasional kegiatan  1 Tabung 50.000 50.000 
Pena Alat tulis peserta 1 kotak 25.000 25.000 

Foto copy Materi Bahan materi acara 
30 
exemplar 1500 45000 

Foto copy laporan, dan 
penjilidan Paket Paket paket 200.000 

Aqua, 2 x pertemuan Peserta dan Pemateri  2 kotak 20.000 40.000  
Desain poster Paket 20 5000 100.000 
Spanduk  Operasional kegiatan 1 buah 200.000 200.000 
SUB TOTAL (Rp)       710.000 
          
2. Perjalanan dan Konsumsi  

Snack box 2 x pertemuan 

Konsumsi selama 
kegiatan peserta dan 
pemateri 

25 kotak 
(2 kali) 15.000 750.000 

Makan siang Konsumsi peserta 25 orang 25.000 625.000 

Transportasi 
Transortasi selama 
kegiatan 2 kali pp 100.000 200.000 

SUB TOTAL (Rp)       1.575.000 
3. Pelaporan, Luaran 
Penelitian 

    

Foto Copy  Proposal dan 
Laporan 

Laporan PkM 200  250 50.000 

Jili Laporan Laporan PkM 2 14.000 28.000 

Luaran PkM Jurnal Nasional  Luaran PkM  1  150.000 150.000 
SUB TOTAL (Rp)    228.000 
TOTAL ANGGARAN YANG DIPERLUKAN (Rp) 
  Rp.2.513.000                               
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2. Jadwal Kegiatan 

Jadwal kegiatan disusun dalam bentuk bar chart sesuai rencana pelaksanaan 

pengabdian kepada masyarakat. 

Tabel 3. Jadwal Kegiatan 
 

Jadwal Kegiatan Sept Okt Nov Des Jan Feb 
1 Pembuatan     proposal 

dan     survey     lokasi 
kegiatan 

      

2 Sampling               dan 
pengambilan data 

      

3 Pengumpulan data      
4 Analisis data       
5 Penyusunan laporan       
6 Publikasi dan seminar       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



12 
 

 
 

BAB IV 
KELAYAKAN KEPAKARAN 

 

 Berdasarkan latar belakang dan permasalahan yang dihadapi IKM jasa 

service handphone, untuk membangun perusahaan yang tetap eksis dan mampu 

bersaing maka diperlukan kemampuan untuk dapat memberikan nilai dengan 

menerapkan prinsip-prinsip kreatif dan inovatif serta kemampuan digital yang 

mendukung pengembangan usaha. Selain pembenahan internal IKM harus dapat 

adaptif terhadap kemajuan teknologi dan mengadopsi teknologi sebagai pendukung 

peningkatan pangsa pasar yang lebih luas. Oleh karena itu berikut adalah nama tim 

pengusul beserta kepakaran serta tugas masing-masing dalam pengabdian kepada 

Masyarakat. 

Tabel 4. Kepakaran Tim Pengabdian kepada Masyarakat 

No Nama Fakultas/Program 
Studi 

Kepakaran Tugas 

1 Rizqon Jamil 
Farhas, SE.,M.Si 

FEB / Bisnis Digital Manajemen 
Strategik 

Sebagai pemateri 
motivasi dan 
kewirausahaan 

2 Aryadi, 
S.Sos.,MM 

FEB / Bisnis Digital Manajemen 
SDM 

Sebagai Pemateri 
pelatihan digital 
marketing 
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BAB V 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

A. Hasil 
 

Berdasarkan permasalahan mitra, sasaran pengabdian masyarakat ini berfokus 

kepada peningkatan penggunaan teknologi digital marketing pada IKM jasa service 

handphone di Provinsi Riau. Objek PkM adalah IKM jasa service handphone yang 

telah mendaftar pada bimtek produksi dan kewirausahaan. 

Pelatihan dilakukan selama 1 (satu) hari dengan jumlah peserta pelatihan 

sbanyak 25 orang. Pelatihan berjalan dengan baik dan lancar sesuai dengan yang 

diharapkan. Partisipasi dari masing-masing peserta sangat menggambarkan 

ketertarikan IKM service handphone untuk meningkatkan kembali perusahaan kearah 

yang lebih baik melalui pemasaran berbasis teknologi di era digital saat ini.  

B. Pembahasan 
 

Untuk meningkatkan omset usaha pelaku IKM perlu memahami digital 

marketing sebagai media promosi. Media social mengubah cara perusahaan 

melakukan aktivitas  pemsaran, membawa tantangan dan manfaat baru (Arora and 

sanni, 2019; Dwivedi et al.,2015, 2017; Hossain et al.,2019; Nissar et al.,2018; Wang 

dan Herrando, 2019). Ketika digunakan secara tidak benar atau tidak professional, 

pemasaran digital dapat mempengaruhi perusahaan secara negative (Aswani et 

al.,2018) 
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IKM Service handphone di Provinsi Riau pada dasarnya telah memanfaatkan 

marketplace yang tersedia, seperti marketplace yang ada di Facebook, shoope, Lazada 

dan Tokopedia. Fenomena belanja online akan semakin pesat pertumbuhannya dan 

menajadi pilihan bagi Sebagian besar orang dikarenakan belanja melalui dunia maya 

dapat menghemat waktu tanpa harus mengunjungi took, bagi pelaku usaha 

ketersediaan marketplace merupakan bagian penting karena dapat berjualan dirumah 

tanpa harus memiliki asset berupa bangunan (ruko atau kios) 

Setelah adanya pelatihan ini diharapkan IKM Service handphone di Provinsi 

Riau untuk dapat mengembangkan strategi digital marketing menjadi lebih baik 

sebagai upaya membangun trust dan loyalitas konsumen/pelanggan sesuai dengan 10 

atribut digital service model. 

 

Gambar 4. Atribut Digital Service Model 

Istilah digital services bisa diartikan sebagai berbagai layanan yang bisa 

diakses masyarakat melalui dunia digital. Layanan digital ini beragam rupanya, mulai 

dari servis keuangan, jasa kesehatan, serta transaksi dan/atau pertukaran data lain 

https://www.quora.com/What-are-digital-services
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yang dilakukan secara daring. Digital services semakin penting bagi manusia karena 

kehadirannya membuat hidup di muka bumi berjalan lebih simpel dan cepat. Dampak 

positif digital service di berbagai bidang antara lain berkurangnya biaya manusia 

melakukan kegiatan, menciptakan efisiensi waktu, serta meningkatkan efektifitas 

kerja dan transparansi bagi pihak swasta atau pemerintah. Selain itu dalam 

mengembangkan strategi digital marketing Chaffey dan Smith pada tahun 2000 

membuat model 5’S, strategi ini dikembangkan untuk membantu mengelola dan 

menciptakan taktik digital marketing yang efektif dan efisien. Model 5S sendiri 

teridri dari 5 aspek yaitu Sell (tingkatkan penjualan), Serve (Tambahkan Nilai), Speak 

(Lebih dekat dengan pelanggan), Save (hemat biaya) dan Sizzle (Perluas merek secara 

online) 
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BAB VI 
PENUTUP 

 
 

A. Kesimpulan 
 

Inovasi dalam proses pemasaran sangat diperlukan untuk meningkatkan kinerja IKM 

service handphone di Provinsi Riau, terlebih pada era teknologi yang terus berkembang. 

Pelaku IKM dituntut untuk dapat membawa perusahaan nya kepada transformasi digital. 

Pelatihan-pelatihan pendorong inovasi seperti keterampilan kewirausahaan, keterampilan 

berpikir kritis sangat diperlukan. Inovasi tidak berlaku hanya pada pimpinan pada suatu 

perusahaan, namun seluruh elemen dan seluruh unit dalam perusahaan harus melakukan 

inovasi dan pembaharuan dalam menjalankan perusahaan.  

Selain pembenahan strategi digital marketing, IKM juga dituntut mempertahankan 

costumer relationship, mejaga dan meningkatan jumlah pelanggan tidak lah mudah. 

Perusahaan harus memiliki komitmen dalam hal pelayanan kepada konsumen. Perusahaan 

harus menyadari bahwa bisnis tidak hanya sekedar transaksi melainkan bisnis adalah 

hubungan baik antara perusahaan dan custumer. Perusahaan juga harusnya menyadari bahwa 

lingkungan yang berubah harus dapat diiringi oleh perusahaan, artinya IKM harus relevan 

dengan perkembangan zaman. Oleh karena itu, dalam upaya meningkatkan jumlah 

konsumen, kepuasan dan loyalitas konsumen maka perlumya Service Excellent yang sesuai 

dengan era digital saat ini.  

B. Saran	
 

Berdasarkan kesimpulan diatas, IKM Service handphone di Provinsi Riau diharapkan 

untuk terus berkomitmen dalam hal pengelolaan SDM yang inovatif serta mampu mengikuti 

perkembangan zaman dan dituntut untuk dapat melakukan digital marketing dengan baik 

yang dapat dimanfaatkan oleh pelanggan dan masyarakat.  
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