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Deskripsi Mata Kuliah

Mangjemen mutu keperawatan ini mempelgjari cara memberikan layanan kesehatan kepada pasien. Profesional
layanan kesehatan, baik perorangan ataupun kelompok, harus selalu berupaya memberikan layanan kesehatan
yang terbailk mutunya kepada semua pasien tanpa kecuali. Hal ini merupakan landasan teori dalam mengikuti
Praktek KlinikK eperawatan langsung dirumah sakit (RS).

Fokusmata gjar mangemen mutu keperawatan ini adalah membahas teori manajemen mutu keperawatan untuk
memberikan pelayanan dan asuhan keperawatan secara profesional. Bentuk pengalaman belgjar meliputi kuliah,
diskusi, tutorial dan belgjar berdasarkan masal ah.

Capaian Pembel gjaran 1. Setelah menyelesaikan mata gjar ini peserta didik mampu mengembangkan keterampilan manajemen mutu
keperawatan serta menerapkannya dalam praktek keperawatan
2. Apabila diberi masalah tentang mangemen mutu keperawatan, peserta didik mampu menyelesailkan masalah
tersebut dengan menggunakan teori-teori dan konsep manajemen mutu keperawatan.
Bobot Nilai Kehadiran: 5%; Kuis: 5%; Tugas: 20%; UTS: 30%; UAS: 40%
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N Tujuan Mata Kuliah Bahan Kajian Dosen | AlokasiwW PengalamanBelaj ar Media Penilaian
o] aktu
1 2 3 4 5 6 7 8
1 | Mengembangkan Konsep mutu dalam pelayanan EM 2x 100 CBL OHP Kuis
keterampilan mangjemen | kesehatan menit Multi Media | Tugas
mutu keperawatan serta 1. Konsep kendali mutu WhiteBoard | UTS
menerapkannya dalam 2. Konsep  mangemen  mutu UAS
praktek keperawatan terpadu
3. Mutu pelayanan keperawatan di
puskesmas dan RS
2. | Mengembangkan Konsep mutu dan penjaminan mutu EM 2x 100 CBL OHP Kuis
keterampilan mangjemen | 1. Batasan tentang Mutu menit Multi Media | Tugas
mutu keperawatan serta 2. Dimensi Mutu WhiteBoard | UTS
menerapkannya dalam 3. Penjaminan Mutu UAS
praktek keperawatan
3. | Mengembangkan Konsep mutu dalam pelayanan EM 3x 100 CBL OHP Kuis
keterampilan mangjemen | kesehatan menit Multi Media | Tugas
mutu keperawatan serta 1. Standar pelayanan kesehatan WhiteBoard | UTS
menerapkannya dalam 2. Prinsip kunci tentang mutu UAS
praktek keperawatan 3. Proses penjaminan mutu
pelayanan kesehatan
4. Supervisi dim penjaminan mutu
pely kesehatan
4. | Mengembangkan Pendekatan untuk mengukur mutu EM 2x 100 CBL OHP Kuis
keterampilan mangjemen | pelayanan menit Multi Media | Tugas
mutu keperawatan serta 1. Pendekatan variabel masukan WhiteBoard | UTS
menerapkannya dalam 2. pendekatan variabel proses dan UAS
praktek keperawatan hasil

3. Pendekatan model HP-1V




Mengembangkan Pemecahan masalah dalam EM 3x 100 CBL OHP Kuis
keterampilan mangjemen | penjaminan mutu pelayanan menit Multi Media | Tugas
mutu keperawatan serta kesehatan WhiteBoard | UTS
menerapkannya dalam 1. Pendekatan model PDCA UAS
praktek keperawatan 2. Langkah pemecahan masalah
3. Gugus kendali mutu dalam

pelayanan kesehatan
Mengembangkan Kerjasama tim dalam penjaminan EM 2x 100 CBL OHP Kuis
keterampilan mangjemen | mutu menit Multi Media | Tugas
mutu keperawatan serta 1. Tahapan perkembangan tim WhiteBoard | UTS
menerapkannya dalam 2. Mengelola pertemuan tim UAS
praktek keperawatan 3. Mengelola konflik yang timbul

dalam tim

4. Langkah-langkah penyelesaian

konflik
Mengembangkan Pemanfaatan data dalam EM 2x 100 CBL OHP Kuis
keterampilan mangjemen | penjaminan mutu menit Multi Media | Tugas
mutu keperawatan serta 1. Sumber data WhiteBoard | UTS
menerapkannya dalam 2. Carapengumpulan data UAS
praktek keperawatan 3. Pengolahan data

4. Penygjian data dan analisa data




