Ns. ALINI, M. Kep
Program Studi S1 Keperawatan
FIK-UP



Pendahuluan

¢+ K omunikasi mc—:ru]:)akan proses yang sangat
khusus dan berarti dalam hubungan antar
manusia

¢ Pada Promccsi kePcrawatan, komunikasi menjadi
sangat Pcnting karena komunikasi meruPakan
alat dalam melaksanakan proses cherawatan

¢ Dalam asuhan kepcrawatan, komunikasi ditujukan
untuk mcngubah Pcri]aku klien dalam mcncaPai
tingkat kesehatan ysg oPtimal

+ Karena bcrtujuan untuk tcraPi, maka komunikasi
dalam kepcrawatan disebut komunikasi tcrapeutik



¢ Perawat ysg memiliki kcmampuan komunikasi
secara teraPcutik tidak nanya akan mudah

mcnjalin hubungan rasa percaya clcngan
klien , tctaPi juga mcnccgah teljaclinga
masalah lcga[, memberikan kcpuasan

Pro{:csional dlm Pclaganan chcrawatan
dan mcningkatkan citra Pro{:csi
‘ccPcrawatan serta citra rumah sakit.



I Detinisi
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+ K omunikasi TeraPeutik (KT) adalah

interaksi intchcrsonal antara perawat
(ﬁca/tﬁlorowb’cr) dcngan klien di mana si
erawat berfokus Pada kebutuhan sPesim(
Elicn untuk memPromosikan sebuah
Pcrtukaran informasi yang efektif



K omunikasi Tera]:)cutik dal:)at

mcmbantu
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¢ Menegakkan hubungan tcrapeutik Pcrawat—«klien
. Mengidcnti{:ikasi Pcrhatian Hien)(jang Paling Pcnting Pacla

saat rtu (the client-centered goal
. Mengukur Pcrsepsi klien tentang masalahnga
. Memf:asilitasi ckspresi emosi klien
. Mengajari klien dan kcluarga perawatan sendiri yang Perlu
. Mengenali kebutuhan klien

* Mengim lementasikan intervensi yang dirancang untuk
g i : yang 24
mengata an kebutuhan klien

* | untunan bagi klien untuk mengidcntiﬁkasi sebuah
rencana aksi solusi yang memuaskan dan secara sosial
dapatdﬁcﬁma
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* K omunikasi tcraPcutik adalah komunikasi
yang direncanakan secara sadar, bertujuan
dan kegiatarmga diPusatkan untuk
kesembuhan Pasicn
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* K omunikasi tera]:)eutik termasuk komunikasi
inter]:)crsonal dengan titik tolak 5aling memberikan
engertian antar perawat dengan Pasicn.
Fcrsoalan mendasar dan komunikasiin adalah
ac}anya saling membutuhan antara Perawat dan
asien, sehingga dapat dikatcgorikan ke dalam
Eomunikasi Pribadi ci antara perawat dan Pasien,

Perawat membantu dan Pasien menerima bantuan
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* K omunikasi tcraPcutik bukan Pckejaan
yang bisa dikesampingkan, namun harus
direncanakan, disen aja, dan mcruPakan
tindakan Pro{:csiona% Akan tctaPi,jangan
samPai karena terlalu asgil( bckelja,
kemudian mcluPakan Pasicn sebagai

manusia dcngan bcragam latar be akang
dan masalahnga



Frinsip Dasar K omunikasi
Tcrapcutik
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* Ada bcbcra!:)a Prinsi]:) dasar yang harus

diPa hami dalam mcmbangun dan
mcmpcrtahankan hubungan yang
terapeutik
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¢ Hubungan perawat dan klien adalah hubungan tcrapcutik
yang sa%ng menguntungkan

Fertama

. Hubungan ini didasarkan Pac]a Prinsip “ﬁumanifg of nurse
and client’

. Kualitas hubungan perawat - klien ditentukan oleh
Eagaimana perawat mendefinisikan diringa sebagai
manusia (human)

. Hubungan perawat dengan klien tidak hanya sekedar
hubungan seorang Pcno%ong dcngan Hicnnga tal:)i lebih

dari itu, yaitu hubungan antar manusia yang bermartabat



— =
ch!ua

. Fcrawat harus mcnghargai keuinikan klien

¢ Tial:) individu mcm!:)ungai karakter yang berbeda-
beda

+ K arena itu perawat Pcrlu mcmahamijpcrasaan dan
Ecrilaku klien dcngan melihat Pcrbc aan latar

clakang kcluarga, budaga dan keunikan sctia]:)
individu
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K etiga

* Semua komunikasi yang dilakukan harus
dapat menjaga harga diri pemberi maupun
pat menjag g per
penerima pesan, dalam hal ini Pcrawat arus

mampu mcrjaga lﬁarga diringa dan harga diri
klien
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chmpat

* K omunikasi ang, mcnciptakan tumbuhnga
hubungan safl’ing crcaya (trust) harus
dicapai terlebih dahulu sebelum menggali
Pcrmasalahan dan memberikan alternatif
Pcmccahan masalah

. HuEungan salin percaya antara perawat
hLimei o |

dan klien adalah kunci dari komunikasi
tcraPcutﬂc






