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Deskripsi Mata Kuliah

Mata Kuliah ini mempelgari tentang prinsip-prinsip komunikasi umum beserta aplikasinya dalam konteks
pelayanan kesehatan secara umum dan secara khusus dalam memberikan asuhan keperawatan yang
diperuntukkan bagi individu, kelompok, keluarga dan masyarakat, serta dalam tim kesehatan untuk berbagai
tatanan baik praktik klinis maupun komunitas. Selain itu, dibahas pula trend dan issue yang berkaitan dengan
perkembangan komunikasi dalam bidang kesehatan.

Capaian Pembelgjaran

Capaian Pembelajaran:

Setelah mengikuti kegiatan pembel gjaran komunikasi keperawatan 1, mahasiswa mampu menganalisis tentang
konsep komunikasi dan komunikasi efektif sertatrend dan issue dalam komunikasi, selanjutnya bila diberi kasus
mahasi swa mampu mendemonstrasikan komunikasi efektif dalam hubungan interpersonal dengan klien,
keluarga, kelompok, sesama perawat dan tenaga kesehatan lainnya.

Bobot Nilai

Kehadiran: 5%; Kuis: 5%; Tugas: 20%; UTS: 30%; UAS: 40%
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interpersonal dengan
individu maupun
kelompok dalam
berbagai situasi dan
kondisi.

Jenis— jenis komunikasi
Komunikasi verbal

1. Katadan makna

2. Pengaruh kata terhadap tindakan
Komunikasi nonverbal

4. Demonstrasi

5. Simulasi dan
bermain
peran

N | Tujuan Mata Kuliah Bahan Kajian Dosen Alokasi Pengalaman Media Penilaian

o] Waktu Belajar

1 2 3 4 5 6 7 8

1. | Menganalisis dan Konsep komunikas secara umum Ns. Alini, | 6x 100 [1. Interactive OHP Kuis
menerapkan konsep 1. Pengertian komunikasi M.Kep | menit learning Multi Tugas
komunikasi umum 2. Komponen komunikasi 2. Kuliah pakar | Media UTS
dalam membina 3. Bentuk komunikasi 3. Collaborative| White UAS
hubungan 4. Tujuan dan fungsi komunikasi learning Board




1. Bektuk komunikasi nonverbal
2. Menafsirkan pesan nonverbal

Menganalisis dan | Konsep komunikasi efektif Ns. Alini, | 4x 100 [1. Collaborative| OHP Kuis
menerapkan  konsep M. Kep menit learning Multi Tugas
komunikasi efektif . Demonstras | Media UTS
dalam membina . Simulas  dan| White UAS
hubungan bermain Board
interpersona peran
Menganalisis faktor — | Faktor — faktor yang mempengaruhi komunikasi: Ns. Alini, | 4x100 [1. Collaborative | OHP Kuis
faktor yang | 1. Kredibilitas pemberi pesan M. Kep menit learning Multi Tugas
mempengaruhi 2. Isi pesan . Demonstras | Media UTsS
komunikasi 3. Kesesuaian dengan isi pesan . Simulas  dan| White UAS

4. Kejelasan pesan bermain Board

5. Kesinambungan dan konsistensi peran

6. Saluran

7. Kapabilitas sasaran
Menganalisis pengaruh | Komunikasi dalam konteks sosial dan latar Ns. Alini, | 4x100 [1. Collaborative| OHP Kuis
latar belakang sosial | belakang budaya (cultural diversity) serta M. Kep menit learning Multi Tugas
budaya dalam | keyakinan . Demonstras | Media UTsS
berkomunikasi . Simulas  dan| White UAS

bermain Board
peran

Menganalisis konsep Komunikasi dalam pelayanan kesehatan Ns. Alini, | 2x100 [1. Collaborative| OHP Kuis
komunikasi dalam khususnya komunikasi multidisiplin M. Kep menit learning Multi Tugas
konteks pelayanan . Demonstras | Media UTS
kesehatan khususnya . Simulas  dan| White UAS
komunikasi bermain Board
multidisiplin peran




Menganalisis  trend | Perspektif, trend dan isu komunikasi dalam Ns. Alini, | 2x100 (1. Collaborative | OHP Kuis
dan  issue  daam | pelayanan kesehatan M. Kep menit learning Multi Tugas
komunikasi kesehatan 2. Demonstras | Media UTS
3. Simulasi dan| White UAS
bermain Board
peran
Mensimulasikan komunikasi efektif dalam hubungan interpersonal Ns. Alini, | 2x100 | Simulasi OHP Kuis
komunikas efektif | dengan klien, keluarga, kelompok, sesamaperawat | M. Kep menit Multi Tugas
daam hubungan | dan tenaga kesehatan lainnya Media UTS
interpersonal  dengan White UAS
klien, keluarga, Board
kelompok, sesama

peravat dan tenaga
kesehatan lainnya.




