


¢ Komunikasi Efektif adalah saling bertukar C;}’
informaisi, ide, Repercayaan, perasaan dan ,
sikap antara dua orang atau kelompok yang V

hasilnya sesuai dengan harapan.




- Bahasa mudah dipahami.

- Cara penyampaian mudah diterima.
- Disampaikan secara tulus.

- Mempunyai tujuan yang jelas.

- Memperlihatkan norma yang berlaku.
- Disertai dengan humor.
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- Sentuhan




non verbal yang dikomunikasikan oleh r* P

5

f V

seseorand

¢ Menyimak adalah proses yang aktif dan V
penuh pelajaran sedangkan
mendengarkan adalah proses neu
yang pasif untuk menerima inform@




nenyilangkan tangan dan kaki karena ini
menunjukkan postur yang defensif
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d) Hindari gerakan tubuh yang menggangggu
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e) Mengangguk untuk mengakui ketika klien berbicara
tentang hal penting atau mencari persetujuan
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f) Condong ke pembicara untuk menunjukkan
keterlibatan



emberikan respon verbal yang menunjukkan (:},

pemahaman A=
¢) Yakin bahwa petunjuk non verbal sesuai dengan Uy
kRomunikasi verbal 4 |

d) Menghindari perselisihan, menunjukkan kesangsian ata
keinginan untuk mengubah pikiran klien



e Pertanyaan menjadi paling efektif jika berkaitan
dengan topik atau subjek yang didiskusikan dan
menggunakan kRata-kata dan pola-pola dalam
konteks sosio Ruktural klien yang normal

e Pertanyaan terbuka adalah bentuk pertanyaa
yang paling efektif karena memberi kesempat
pada orang lain untuk secara lebih lengkaf ™

membicarakan masalah atau perhatian




kata yang lebih sedikit daripada (-
pernyataan yang asli Al

¢ Jika makna pesan menyimpang atau
berubah melalui parafrase komunikasi -
menjadi tidak efejtif




e Dengan menjelaskan pesan secara lebih G}’
spesifik, kRemungkinan untuk dipahami )
menjadi lebih besar V




etika berkomunikasi, orang seringkali tidak sadar
bagaimana pesan mereka diterima

L
1‘\

-\

e Respon dari orang lain memberitahu mereka apakah
mereka mengkomunikasikan pesan yang dikehendaki
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e Salah satu cara supaya kita dapat memberikan respon
adalah dengan bersama dengan klien berbagi
observasi tentang tingkah laku mereka selama
kRomunikasi

e Kita dapat mendeskripsikan kesan yang ditimbulka
oleh petunjuk non verbal



ormasi tambahan Repada
seseorang mendorong timbulnya respon lebih
lanjut

e Menawarkan informasi yang terus menerus
dilakukan tanpa henti tidak hanya akan
membantu Romunikasi namun juga

menambah pengetahuan seseorang
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ggunaan kRetenangan membutuhkan
keterampilan dan waktu

e Ketenangan akan akan memberi waktu bagi
seseorang untuk mencari kata-kata atau
perasaan

e Ketenangan secara Rhusus berguna bagi

seseorand ketika berhadapan dengan I
keputusan sulit, dimana mereka tidak yakin
bagaimana membaginya dengan orang lain




e Contoh kemampuan asertif meliputi bicara -
dengan jelas, menghadapi manipulasi dan ,
melindungi diri dari kritik V




menunjukkan bahwa kita telah menganalisis
kRomunikasi mereka
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¢ Penyimpulan akan membantu kita
mengulang aspek-aspek kRunci interaksi
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e Komunikasi lebih lanjut dapat difokuskan
pada masalah-masalah yang lebih relevali:



hambatan-hambatan yang menyebabkan AN
komunikasi tidak efektif yaitu adalah: ol

1. Status effect

e Adanya perbedaaan pengaruh status sosial yang
dimiliki setiap manusia.Misalnya karyawan dengan
status sosial yang lebih rendah harus tunduk dan
patuh apapun perintah yang diberikan atasan.
Maka karyawan tersebut tidak dapat atau takut®
mengemukakan aspirasinya atau pendapatnya.




atau penafsiran (misinterpretation) yang pada
gilirannya bisa menimbulkan salah komunikasi
(miscommunication). Misalnya kesalahan
pengucapan bahasa dan salah penafsiran seperti
contoh : pengucapan demonstrasi menjadi
demokrasi, kedelai menjadi keledai dan lain-lain.
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atau penafsiran (misinterpretation) yang pada
gilirannya bisa menimbulkan salah komunikasi
(miscommunication). Misalnya kesalahan
pengucapan bahasa dan salah penafsiran seperti
contoh : pengucapan demonstrasi menjadi
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persepsi dan wawasan atau cara pandang f
antara satu dengan yang lainnya.







