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CATATAN :
• Jumlah tatap muka / pertemuan mahasiswa tidak boleh kurang dari 80%
• Absensi perkuliahan secara digital, data kehadiran diambil dari sistem secara otomatis
• Pakain untuk mahasiswa : tidak boleh memakai sandal, kaos oblong, sandal, anting, kalung, gelang
• Pakaian untuk mahasiswi : Tidak boleh memakai sandal, kaos ketat dan baju transparan
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1 2261209001 AISYAH SRI WAHYUNI 85 75 80 82 80.7 A-
2 2261209002 BACHRUL ALAM 85 83 81 75 79.8 B+
3 2261209003 DHYA NADIA LAOWE 85 69 82 80 79.8 B+
4 2261209004 FAZILLA AMALIA 85 71 80 85 81.15 A-
5 2261209006 ROSALIANTI 85 73 80 85 81.45 A-
6 2261209008 RAISYA SALSABILLA 85 78 87 75 81.15 A-
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RIZQON JAMIL FARHAS, M.Si, S.E
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 RENCANA PEMBELAJARAN SEMESTER 

Mata Kuliah Kode MK Rumpun MK Bobot (sks) Semester Tanggal Penyusunan 

Perilaku 

Konsumen 

SBD21205 Mata Kuliah Prodi 3 SKS III 04 Agustus 2021 

Dosen Pengembang RPS 

Dr. Samsurijal HS 

Rizqon Jamil Farhas, SE.,M.Si 

 

Dosen Pengampu MK 

Rizqon Jamil Farhas, SE.,M.Si 

Ketua Prodi 

Rizqon Jamil Farhas, SE.,M.Si 

 

 

Capaian 

Pembelajaran (CP) 

CP-MK 

 

 

 

a. Menunjukkan kepada mahasiswa agar memperoleh pengetahuan dan pemahaman tentang perilaku konsumen dari sudut 

kepentingan Manajemen Pemasaran.  

b. Menggambarkan secara menyeluruh tentang berbagai konsep dan teori perilaku untuk memahami Perilaku Konsumen  

c. Memahami faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen untuk mengembangkan strategi pemasaran  

d. Memahami tipe-tipe konsumen dan segmentasi pasar  

e. Memahami teori-teori pengambilan keputusan konsumen  

f. Memahami strategi pemasaran, konsumersme, dan tanggung jawab sosial perusahaan  

g. Undang-undang Perlindungan Konsumen dan Etika Bisnis 
Deskripsi Singkat 

MK 

Mata kuliah ini membahas masalah tentang perilaku konsumen berdasarkan pengertiannya, konsep dan teori prilaku untuk memahami perilaku konsumen, 

faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen untuk mengembangkan strategi Pemasaran, tipe-tipe konsumen dan segmentasi pasar, teori tentang 

pengambilan keputusan konsumen, strategii pemasaran, konsumerisme, Undang-undang Perlindungan Konsumen, Etika Bisnis dan tanggungjawab sosial 

perusahaan 

Materi Pembelajaran/ 

Pokok Bahasan 

Perilaku Konsumen dan manajemen Pemasaran, Konsep perilaku Konsumen, Model Perilaku Konsumen, Faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku 

konsumen, Tipe-tipe konsumen, teori-teori pengambilan keputusan, undang-undang perlindungan konsumen 

Pustaka 1. Perilaku Konsumen, James F. Engel, FX Budiyanti, Binanya, Jakarta  

2. Manajemen Pemasaran, Analisis Perilaku Konsumen, Hani Handoko, Yogya  

3. Perilaku Konsumen & Komunikasi Pemasaran, Sutisna, Rosda, Bandung  

4. Consumers Behavior (Building Marketing Strategy), Hawkins Best Coney, MC GrawHill  

Media Pembelajaran White board, spidol Pengeras Suara, Laptop,LCD dan multi media class equip ment 

Team Teaching - 

Matakuliah Prasyarat - 

       

Minggu Ke- Kemampuan Akhir 

yang diharapkan (Sub-

CP MK) 

Indikator Materi Pembelajaran Metode 

Pembelajaran 

Estimasi 

Waktu 

Kriteria, Bentuk dan 

Bobot Penilaian 

1, 2 Memperoleh Mahasiswa menganalisis Perilaku konsumen bagi Kuliah; 3 x 50 menit Kriteria: 



pengetahuan dan 

pemahaman perilaku 

konsumen dari sudut 

manajemen 

Pemasaran 

perilaku konsumen dan 

kaitannya dengan 

pemasaran 

Managemen Pemasaran  

a. Pemasaran dan 

Managemen Pemasaran  

b. Ruang lingkup perilaku 

konsumen 

c. Kerangka analisis 

Perilaku Konsumen 

d. Pasar konsumen dan 

Perilaku konsumen 

Diskusi 

(3x50”) 

Media 

Pembelajaran 

online : 

1. Moodle  

2. Google 

Classroom 

3. Google Meet 

 Pedoman penskoran 

(Marking Scheme) 

Teknik non-test : 

Menyusun makalah 

tentang materi kuliah 

3,4 Menggambarkan 

berbagai teori dan 

model Perilaku 

Konsumen 

Mahasiswa mampu 

menganalisis model-model 

perilaku konsumen 

Teori dan Model Perilaku 

Konsumen  

a. Teori  

b. Model-model  

c. Perilaku konsumen 

costumers good  

d. Perilaku konsumen 

industrial good 

Tutorial; 

Diskusi; 

(3x50”) 

  

Media 

Pembelajaran 

online : 

1. Moodle  

2. Google 

Classroom 

3. Google Meet 

3 x 50 menit Kriteria: 

Rubrik Holistik 

 

5,6 Memahami faktor-

faktor yang 

mempengaruhi perilaku 

konsumen untuk 

pengembangan Strategi 

Pemasaran 

Ketepatan dalam 

menganalisis factor 

eksternal dan internal 

perilaku konsumen 

 

a. Pengaruh Lingkungan  

b. Nilai Budaya  

c. Pengaruh pribadi  

d. Pengaruh keluarga dan 

Rumah Tangga  

e. Pengaruh Situasi 

Kuliah; 

Diskusi 

 (3x50”) 

 

Media 

Pembelajaran 

online : 

1. Moodle  

2. Google 

Classroom 

3. Google Meet  

3 x 50 menit Kriteria: 

Rubrik holistik 

Teknik tes: 

Quis 

 

7 Memahami motivasi 

belanja konsumen 

 

Mampu menjelaskan 

konsep motivasi belanja 

konsumen 

 

a. Perbedaan individu  

b. Sumberdaya konsumen  

c. Keterlibatan dan 

Motivasi  

d. Pengetahuan, sikap  

e. Perbedaan individu 

dalam prilaku 

Kuliah; 

Diskusi 

(3x50”) 

Media 

Pembelajaran 

online : 

1. Moodle  

2. Google 

Classroom 

3 x 50 menit Kriteria: 

Rubrik holistik 

 



3. Google Meet  

8 Ujian Tengah Semester 

9,10 Memahami motivasi 

belanja konsumen 

 

Menjelaskan proses 
psikologi dalam Perilaku 

Konsumen 

Proses psikologi Ceramah, Diskusi 

dan Tanya jawab.  

 

Media 

Pembelajaran 

online : 

1. Moodle  

2. Google 

Classroom 

3. Google Meet  

3 x 50 menit  

Kriteria: 

Rubrik holistik 

 

11,12 Menjelaskan type-

type konsumen dan 

segmentasi pasar 

Menjelaskan atau 

memberikan contoh tipe-

tipe konsumen dan 

pengertian segmentasi 

pasar beserta contohnya 

a. Tipe-tipe konsumen  

b. Segmentasi pasar 

Kuliah; 

Diskusi; 

(3x50”) 

 

Media 

Pembelajaran 

online : 

1. Moodle  

2. Google 

Classroom 

3. Google Meet 

  

 

3 x 50 menit Kriteria : Portofolio 

Teknik non tes: 

Quiz menggunakan 

kahoot.it 

13 Menjelaskan teori-teori 

tentang pengambilan 

keputusan 

Menjelaskan teoriteori 
pengambilan keputusan 

konsumen Menjelaskan 

proses dalam perilaku 

keputusan konsumen 

Teori-teori pengambilan 
keputusan - Proses dalam 

perilaku keputusan 

konsumen 

Ceramah, Diskusi 
dan Tanya jawab.  

 

Media 

Pembelajaran 

online : 

1. Moodle  

2. Google 

Classroom 

3. Google Meet 

  

 

3 x 50 menit Kriteria: 
Rubrik Holistik 

Teknik non tes dan non 

test: 

Menyusun dan 

mempresentasikan 

makalah 

14,15 Memahami strategi 

pemasaran dan 

a. Menjelaskan Strategi 

Pemasaran, 

a. Strategi Pemasaran - 

Konsumerisme , UU 

Ceramah, Diskusi 

dan Tanya jawab.  

3 x 50 menit Kriteria: 

Rubrik Holistik 



konsumerisme, UU 

Perlindungan 

Konsumen dan 

tanggung jawab sosial 

 

 

Konsumerisme, UU 

Perlindungan 

Konsumen dan 

Tanggung Jawab sosial 

b. Memahami Hukum 

dan Etika Bisnis 

Perlindungan 

Konsumen dan 

tanggung jawab sosial 

b. Hukum Bisnis - Etika 

Bisnis 

 

Media 

Pembelajaran 

online : 

1. Moodle  

2. Google 

Classroom 

3. Google Meet 

  

 

Teknik non tes dan non 

test 

16 Ujian Akhir Semester 

 








